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Les changements et prises de 
conscience  que la pandémie aura 
accélérés

1- Le commerce électronique de plus 
en plus présent.

2- Des chaines d’approvisionnement 
qui demeurent fragiles.

3-Une production et une 
consommation de plus en plus locale.

4-Un marché de la main d’œuvre 
fragilisé et pour encore un certain 
temps



1-    
Le commerce en 
ligne plus 
présent que 
jamais

• Avant la pandémie, 8% de la consommation des 
Québécois passait par le Web. Au plus haut de la 
pandémie, nous sommes montés à 30%. Aujourd’hui, 
nous sommes redescendus, mais le nouveau 
plancher se situe autour de 17%.

• 60% de nos détaillants n’avaient aucune offre Web 
au début de la pandémie. Plusieurs n’ont pas 
survécus. 

• Les achats alimentaires sur le Web sont passés de 3% 
à 4,8%. (7,6% aux E.U.).

• Amazon compte pour plus de 50% des ventes Web ici 
mais aussi partout en Amérique du Nord.

• Mais la bonne nouvelle c’est que l’on commence 
enfin à savoir se battre. 





2- 
La fragilité des 
chaînes 
d’approvisionne
ment nous a fait 
découvrir :

• Les limites de la globalisation des 
marchés.

• Les risques de dépendances envers 
certains pays ou   certains fournisseurs.

• Les coûts réels de ne pas avoir un 
secteur domestique fort.

• Que ces chaînes sont désormais 
impactées par les changements 
climatiques.
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Attention! 

Les difficultés dans les chaînes 
d’approvisionnement sont bien 
plus structurelles qu’on n’ose le 
dire. 
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3-
L’achat local et la 
production locale 
sont devenus des 
réalités tangibles 
pour les 
consommateurs 
et les 
gouvernements 

• Près de 80% des consommateurs 
Québécois sont devenus plus sensibles 
à l’achat local. 

• Les gouvernements sont plus sensibles 
à la production locale surtout en 
matière de production alimentaire. 

• On prend désormais au sérieux 
l’aspect « sécurité publique » de 
l’approvisionnement domestique. 

• Plus de pieds carrés pour des fins de 
production industrielle et agricole. 

1 - Sondages Léger , 2020, 2021. 



4- 
Un marché du 
travail fragilisé

• La pandémie a accéléré les départs à la 
retraite. Comme les boomers sont plus 
nombreux que les X qui les suivaient, leur 
départ aura accéléré et créé un vide. 

• Le télétravail a engendré des changements 
de carrière. 

• Un vide de 3 ans en matière 
d’immigration. 

• Un retard en matière de diplomation.

• Des problèmes de main d’œuvre aussi 
dans le reste du monde dont en Chine. 



L’appréciation de 
certains secteurs 

économiques 
change. C’est la 

bonne nouvelle!

• On réalise qu’une infirmière, un instituteur, 
un informaticien travaillant à la SAAQ 
ou………… 

• ……………un petit producteur agricole                                                                                            

• Sont tous aussi contributifs au 
développement économique qu’un 
travailleur dans une usine de batteries. 

• L’appréciation de la valeur des serviceset 
des secteurs innovants change et ces 
changements vont se poursuivre.
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Partie 2
 Les principaux changements économiques 

entre pandémie et crise climatique

• Une inflation qui devient 
de plus en plus 
structurelle.

• Une hausse importante 
des taux d’intérêt.

• Un marché immobilier 
qui fait exploser le 
budget des ménages. 

• Des budgets familiaux en 
quête de repères



Nous avions oublié ce qu’est l’inflation



Évolution de l’IPC pour l’ensemble des produits et services
(2002 = base 100) 
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Évolution de l’indice des prix à la consommation
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Évolution de l’IPC risque d’être plus pérenne que ce que beaucoup d’analystes en disent notamment en matière 
d’alimentation. 
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Des taux d’intérêts élevés ne sont pas un épiphénomène. Ce 
sont les bas taux qui le furent.



Le point de 
bascule dans le 

budget des 
ménages risque 

d’être le 
marché 

résidentiel



Des taux hypothécaires 
qui changent la donne

• 30% des ménages canadiens ont une 
hypothèque

• La valeur moyenne des hypothèques est 
autour de 300,000$

• En 2019 à un taux de 3% une telle 
hypothèque représentait des paiements de 
1419,74$ par mois. 

• En 2023 à un taux de 7,89 % les mensualités 
sont passées à 2,268.62$

• C’est 10,188$ de plus par années sur un 
budget de consommation de 69,000$. 



L’impact du 
marché 
immobilier sur 
le quotidien des 
ménages

Prix médian 
d’une maison

(région de 
Montréal) 

Revenus nets Dépenses 
ménages 

Taux 5 ans 
fixe

Coût annuel 
hypothèque et taxes 

Part des 
revenus

Part des 
dépenses

2014 283 000  $ 50,000  $ 52,600$ 4,50% 19,548 $ 39% 37%

2019 340 000  $ 59,700  $ 58,208$ 2,00% 17,820 $ 29,8% 30%

2023 510 000  $ 65,000 $ 67,000 $ 6% 36,600 $ 56% 54%



Tout ceci, et ce qui va venir, change 
le budget des ménages 



Profil des dépenses des Canadiens en 2019
(Source: Statistique Canada EDM 11-1167)

Comment les Canadiens ont dépensé leur argent en 2019

DÉPENSES MOYENNES PAR MÉNAGE EN BIENS ET SERVICES
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Revenus et dépenses des ménages au Canada 2019



Dette moyenne des ménages à 
Montréal en août 2023



Dette moyenne des ménages à 
Montréal en août 2023

Total de 3524 $ par mois 



Évolution de la consommation des ménages 
2019-2023: des compressions sont à prévoir
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 73 500,00  $

 75 250,00  $

 77 000,00  $

 78 750,00  $

 80 500,00  $

 82 250,00  $

 84 000,00  $

Salaires nets Dépenses totales Dépenses totales sans
compression



Des arbitrages 
vont s’imposer 

dont, à titre 
d’exemple:

 mieux 
s’alimenter ou 

voyager
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Nombre de voyages en avion effectués 
par des Canadiens 



Votre défi sera de preserver, même
 d’ augmenter, votre place dans le budget des 

ménages. 16% ce  n’est pas beaucoup pour 
vivre en santé mais c’est un défi pour que 

cette réalité entre en  ligne de compte dans le 
budget des ménages. 



TROISIÈME VOLET



La dynamique 
économique qui 

s’amorce sera 
conséquemment 

définie par 5 
facteurs cruciaux

1- La fin de la consommation à faible 
coût de capital.



La dynamique 
économique 
qui s’amorce 

sera définie par 
5 facteurs 

cruciaux

1. La fin de la consommation à faible 
coût de capital.

2. La fin de la mondialisation telle que 
définie depuis les années 80.
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La dynamique 
économique 

qui va 
s’amorcer sera 

définie par 5 
facteurs 
cruciaux

1. La fin de la consommation à faible 
coût de capital.

2. La fin de la mondialisation telle que 
définie depuis les années 80.

3. La réintroduction du budget familial.

4. Une ponction de + en + grande du 
budget alimentation notamment afin 
de pallier aux changements 
climatiques.



85%
Des Canadiens vivent avec une anxiété 

financière et vont couper dans leurs dépenses



Les comportements des consommateurs ont déjà commencé à changer. 



La dynamique 
économique 

qui va 
s’amorcer sera 

définie par 5 
facteurs 
cruciaux

1. La fin de la consommation à faible coût 
de capital.

2. La fin de la mondialisation telle que 
définie depuis les années 80.

3. La réintroduction du budget familial.

4. Une ponction de + en + grande du 
budget notamment afin de palier aux 
changements climatiques.

5. Une consommation et une gestion 
économique de plus en plus 
« collective ».



Par conséquent 
une 
consommation 
qui devra être 
de plus en plus 
« collective ».

• Des productions plus simples et donc moins coûteuses
• 73% des autos vendues depuis 3 ans sont blanches,  noires ou grises.
• Possiblement moins de variété mais plus de qualité à moindre prix.

• Donc une offre de  produits alimentaires plus standardisée mais possiblement de meilleure 
qualité. 



Par conséquent 
une 
consommation 
qui devra être 
de plus en plus 
« collective ».

• Transport collectif.
• Densification de  l’habitation.
• Paniers bio.
• Offres alimentaires  en partie préparées



• Le Québec a un long 
historique de la gestion 
collective de son 
économie. Non pas parce 
que nous avons été avant-
gardistes mais 
simplement parce que 
nous n’avions pas le choix. 



En 
conclusion 

• Toutes les industries vont être bousculées. 

• Pour les actions COMMERCIALES:

• L’inflation va induire des choix budgétaires 
déchirants.

• Le prix mais surtout la valeur du produit ou 
du service va devenir la variable la plus 
importante.

• La valeur du produit sera de plus en plus 
scrutée, bien davantage que son image. 

• La perspective temps risque de changer 
allant du court au plus long terme dans les 
achats. 

• La notions d’abonnement et de proximité au 
cœur des stratégies commerciale.

• Oui, le local va prendre encore plus de place.

• Entre le libertarisme et la 
solidarité, l’économie va devoir se 
redéfinir.



Merci 
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